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Office na dobrej
adrese

Cestovna
kancelaria Magic
Travel uz viac
ako jedenast
rokov ponuka
svojim klientom
Spickové

sluzby v oblasti
cestovného
ruchu.
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ej momentalnou najvdcsSou novinkou,
ktora by mohla zaujimat jej priaznivcov
a novych zdakaznikov, nie je dalSia ma-
gicka destindcia v niektorom z ostrov-
nych rajov, ale novootvorena kanceldria
na Galvaniho ulici v Bratislave, ktora ni¢im neza-
ostava za povestou jej skvelych sluZieb.
Vysokou kvalitou sluZzieb, Specidlne zameranych
na exotické destinécie oslovuju najméi klientov,
pochodili cely svet a vedia, aké sluzby od hote-
lovych rezortov moézu ocakavat. Pri exkluzivnej
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www.magictravel.sk

ponuke logicky ocakavaju aj kvalitny servis.
Nie je Ziadnou novinkou, Ze vyvazenost
oboch poziadaviek pdsobi doveryhodnejsie,
ak sa prezentuje v kvalitnom obale. V pri-
pade cestovnej kanceldrie Magic Travel
nim nie je len (na Slovensku vynimoc¢ny)
exkluzivny a vypravny ponukovy cestovny
kataldg, s ponukou najluxusnejsich rezortov
sveta, ale aj novy office, ktory otvorili v mar-
ci tohto roku. Co viedlo spolo¢nost k zmene
adresy a ako pristupili k rieSeniu novych
priestorov, sme sa spytali generdlnej mana-
Zérky Andrey Kruzlicovej. =
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Magic Travel je znamy, zZe oslovuje
predovsetkym narocnii klientelu. Preco
office na Galvaniho ulici?

Galvaniho ulica vytvorila ojedineld biznis
zonu, ktora sa stale rozrasta. Ponlka vyborné
moznosti na parkovanie, ¢o je uz dlhsi ¢as
velkym handicapom centralnej zény kazdého
mesta, a tento fakt dnes ocenuja vsetci nasi
klienti. Zaroven sme hladali velkorysy priestor,
kde by sme mohli zrealizovat nase predstavy
o vzdusnej kancelarii, ktora by este pred
samotnou dovolenkou dostala nasich klientov
do pohody. Nasli sme ho v novom komplexe
administrativnych budov, kde okrem nas sidlia
dalSie silné spolo¢nosti, Co zvySuje nielen
kvalitu ale aj prestiz danej lokality. Pozna ju
kazdy Bratislavéan a vdaka okolitym nakupnym
centram (lkea, Avion a Kika) sem Casto
prichadzaju aj mimobratislavski navstevnici.
Velkou devizou je vyborné dopravné spojenie
z kazdého smeru.

Klienti si uz zvykli, Ze ak hl'adaji pre
svoju dovolenku niec¢o Specialne, najdu
to vo vasej ponuke. Ako sa vam dari
udrziavat takyto skvely kredit?
Koncentrujeme sa na exkluzivne dovolenky
Sité na mieru, to vSak neznamena, ze ide

len o drahé dovolenky. Prioritou je najma
kvalita. Nasim cielom je uspokojit kazdého
zakaznika, bez ohladu na to, Ci chce cestovat
do Chorvatska alebo na Tahiti. Pondkame
také miesta, o ktorych sme presvedceni,

Ze sl vyborné a kvalitné. Dokazeme najst
sposob, ako vyjst v Ustrety aj najnarocnejsim
poziadavkam. Dokazom je nasSa stala klientela,
ktora sa k nam pravidelne vracia. Ich dovera je
pre nas priorita.

Dobry imidZ sa buduje tazko, no lahko ho
mozZno stratit. Ani na chvilu si nemézeme
dovolit pristupit k praci mechanicky. Sme
neustale ,online“ so svetovymi trendmi, véas
informujeme o novych destinaciach, rezortoch
i hoteloch.

Akymi kritériami ste sa riadili pri
zariad'ovani priestorov a celkovom
vzhlade?

Chceli sme otvorit moderni kancelariu

s vyuzitim prvkov, ktoré dominujd v
najnovsich svetovych dizajnérskych
trendoch, no zaroven neopustit linie

a ,feeling” cestovky. Mam pocit,

Ze architekt, ktorého sme oslovili

na spolupracu, zvladol nase poziadavky
skutoCne s citom a kvalitne. Vzdusnost

a Cistotu priestoru sme dosiahli vyuzitim
bielej farby a velkoploSnej grafiky

s motivom exotiky. Zabera takmer

tretinu hlavného priestoru. Nabytok sme
vzhladom na nase Specialne poziadavky
nechali vyhotovit na mieru.

KedZe nejde o nasu prvi kancelariu, pri
projektovani sme vychadzali z vlastnych
sklsenosti. Chceli sme, aby sa klienti, ale
aj nasi zamestnanci, v niom jednoducho
citili dobre. Spolahli sme sa na dohlad Ing.
arch. Matusa Konceka zo spolo¢nosti A.
PRO, ktory nasim predstavam dal reélnu
podobu. Vysledok vidite: velky vzdusny
priestor pre ludi, ktori si k nam prichadzaju
na chvilu zrealizovat svoje sny o odpocinku
a relaxe... ale aj komfortné pracovné
miesta pre zamesthancov.

Cely priestor posobi vzdusne,
uvolnene, presvedcivo... a Cisto. Ide
o definitivnu, finalnu verziu?
Kancelaria planujeme este obohatit

o originalne prvky destinacii, ktoré
ponukame - sochy z Afriky, solitéry

z Ocednie ¢i Mikronézie, obrazy

z Dalekého Vychodu, amulety z Karibiku...
aby tak trochu evokovali chvile oddychu,
ktoré nasi klienti preziju o par dni
napriklad prave v tychto exotickych
destinaciach.

Pamatate aj na VIP klientov, ktori
obchodné zalezZitosti najradsej
prejednavaji v dstrani?

Samozrejme, uz v prvom projekte sme
mysleli aj na tieto situacie. Mnohi klienti si
potrpia na diskrétnost a osobitny pristup.
A oni si to aj zasllzia. Mame pre nich
pripraveny taky nas ,Magic lounge*, kde si
mozu s nami posediet pri kavicke.



